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ȴȧȫȷȵȫȽȫȳȳɁȻ ȵȴȸȶȫȧȮȸȫȱȫȯ



2

3. ȪɔɛɔɊɡ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ Ɏ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ

ȷɔɊɋɖɌɆɓɎɋ

2. ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɈɡɈɔɊɡ Ɏ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ

1. ȼɋɑɎ Ɏ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɥ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ

4. ȪɔɈɋɖɎɋ ɐ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ

5. ȨɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɖɋɕəɘɆɜɎɎ ɐɔɒɕɆɓɎɏ Ɏ ɈɑɎɥɓɎɋ ɊɔɈɋɖɎɥ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɢɗɐɔɋ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ

6. ȪɔɈɋɖɎɋ ɐ ɐɆɓɆɑɆɒ Ɏ ɚɔɖɒɆɒ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ

7. ȷɔɜɎɔ-ɊɋɒɔɉɖɆɚɎɝɋɗɐɎɋɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ əɐɖɆɎɓɜɋɈ
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ȭɆɝɋɒ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɘɢ ɊɔɈɋɖɎɋ? 

Â Ȩɔ Ɉɗɋɒ ɒɎɖɋ əɗɕɋɞɓɔɋ ɈɋɊɋɓɎɋ ɇɎɍɓɋɗɆ ɔɗɓɔɈɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆ ɊɔɈɋɖɎɎ. Ȯɍ ɊɆɓɓɡɛ Edelman Trust 
Barometer ɈɡɘɋɐɆɋɘ, ɝɘɔ Ɋɑɥ ɗɘɖɆɓ ɗ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɇəɖɓɔ ɖɆɍɈɎɈɆɤɟɋɏɗɥ ɣɐɔɓɔɒɎɐɔɏ (ȮɓɊɎɥ, 
ȰɎɘɆɏ, ȧɖɆɍɎɑɎɥ) ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɔ ɓɆɎɇɔɑɋɋ Ɉɡɗɔɐɔɋ ɊɔɈɋɖɎɋ ɐ ɇɎɍɓɋɗə Ɉ ɝɆɗɘɓɔɗɘɎ, Ɏ ɐ 
ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ Ɉ ɜɋɑɔɒ.

Â ȴɇɟɎɏ ɘɖɋɓɊ Ɉ 2011 ɉɔɊə ïɕɆɊɋɓɎɋ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɊɔɈɋɖɎɥ ɓɆ ɚɔɓɋ əɛəɊɞɋɓɎɥ ɣɐɔɓɔɒɎɝɋɗɐɔɉɔ Ɏ 
ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɗɆɒɔɝəɈɗɘɈɎɥ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ Ɏ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ ȹɐɖɆɎɓɡ Ɉ ɜɋɑɔɒ. 
ȳɆɇɑɤɊɆɋɘɗɥ ɘɋɓɊɋɓɜɎɥ ɐ ɗɓɎɌɋɓɎɤ ɊɔɈɋɖɎɥ ɐɔ Ɉɗɋɒ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ 
Ɉ ɜɋɑɔɒ. Ȩ 2011 ɉɔɊə ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɘɖəɊɓɋɋ ɍɆɈɔɋɈɆɘɢ ɊɔɈɋɖɎɋ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ. 

Â ȵɔɗɑɋ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɈɗɕɑɋɗɐɆ ɔɕɘɎɒɎɍɒɆ Ɉ 2010ɉɔɊə, Ɉ 2011 ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ ɈɋɖɓəɑɎɗɢ ɐ 
ɔɗɘɔɖɔɌɓɔɗɘɎ Ɏ ɓɋɊɔɈɋɖɝɎɈɔɗɘɎ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɔɏ Ɋɑɥ 2009. ȶɋɕəɘɆɜɎɔɓɓɡɋɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ Ɉ ɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɔɏ ɒɋɖɋ ɔɕɖɋɊɋɑɥɤɘ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɢɗɐɔɋ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ: 64% ɕɖɎɔɇɖɋɘɆɑɎ 
ɕɖɔɊəɐɘɡ Ɏ əɗɑəɉɎ ɐɔɒɕɆɓɎɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɊɔɈɋɖɥɤɘ, 51% ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɑɎ Ɏɛ Ɋɖəɍɢɥɒ Ɏ ɐɔɑɑɋɉɆɒ, 
50% ɔɘɐɆɍɡɈɆɑɎɗɢ ɔɘ ɘɔɈɆɖɔɈ/əɗɑəɉ ɐɔɒɕɆɓɎɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɓɋ ɊɔɈɋɖɥɤɘ. Ȩ 2011 ɉɔɊə  ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ 
ɗɘɆɑɎ ɗɎɑɢɓɋɋ ɖɋɆɉɎɖɔɈɆɘɢ ɓɆ ɓɋɉɆɘɎɈɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɔ ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ: 69% ɓɋ ɕɔɐəɕɆɑɎ 
ɕɖɔɊəɐɘɡ ɐɔɒɕɆɓɎɎ, ɐɔɘɔɖɔɏ ɓɋ ɊɔɈɋɖɥɤɘ, ɊɆɌɋ ɋɗɑɎ ɔɓɎ ɗɘɔɎɑɎ ɊɋɞɋɈɑɋ ɆɓɆɑɔɉɔɈ (ɕɖɔɘɎɈ 
62% Ɉ 2010).  
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ȭɆɝɋɒ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɘɢ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ?

ȴɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɋ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ:

Â ȳɆɎɇɔɑɋɋ ɆɐɘɎɈɓɡɋ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ, ɕɖɎɓɎɒɆɤɘ ɈɆɌɓɡɋ ɖɋɞɋɓɎɥ ɔ ɐɖəɕɓɡɛ ɕɔɐəɕɐɆɛ/ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɥɛ

Â ȰɆɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɛɔɖɔɞɔ ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɓɡ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɡ, ɍɆɓɎɒɆɤɘ əɕɖɆɈɑɋɓɝɋɗɐɎɋ ɕɔɗɘɡ Ɉ 
ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ/ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɛ

Â ȨɡɗɘəɕɆɤɘ ɖɋɚɋɖɋɓɘɓɔɏ ɉɖəɕɕɔɏ Ɏ çɑɎɊɋɖɆɒɎ ɒɓɋɓɎɏè Ɋɑɥ ɔɗɘɆɑɢɓɔɉɔ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ ɐɆɐ ɓɆɎɇɔɑɋɋ 
ɆɐɘɎɈɓɆɥ, ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɓɆɥ Ɏ əɈɆɌɆɋɒɆɥ ɕɖɔɗɑɔɏɐɆ

ȸ.ȫ. ȺȦȰȸȮȽȫȷȰȮ ȭȦȪȦɄȸ ȸȴȳ ɃȰȴȳȴȲȮȽȫȷȰȴȯ 
ȬȮȭȳȮ ȷȸȶȦȳɁ
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ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ

ȹɐɖɆɎɓɜɡ ɕɖɎ ɔɕɖɔɗɆɛ ɗɐɑɔɓɓɡ ɍɆɓɎɌɆɘɢ Ɏ ɗɐɖɡɈɆɘɢ ɗɈɔɎ ɖɋɆɑɢɓɡɋ ɊɔɛɔɊɡ, ɕɔɣɘɔɒə Ɋɑɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ əɖɔɈɓɥ ɌɎɍɓɎ 
Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɞɐɆɑɆ ɗəɇɠɋɐɘɎɈɓɔɏ ɔɜɋɓɐɎ ɇɑɆɉɔɗɔɗɘɔɥɓɎɥ:

ȨɡɓəɌɊɋɓɡ ɣɐɔɓɔɒɎɘɢ ɓɆ ɕɎɘɆɓɎɎ

ȻɈɆɘɆɋɘ ɓɆ ɕɎɘɆɓɎɋ. Ȫɑɥ ɕɔɐəɕɐɎ ɔɊɋɌɊɡ, ɔɇəɈɎ ɓəɌɓɔ 
ɓɆɐɔɕɎɘɢ ɎɑɎ ɍɆɓɥɘɢ

ȻɈɆɘɆɋɘ ɓɆ ɕɎɘɆɓɎɋ Ɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒəɤ ɔɊɋɌɊə, ɔɇəɈɢ. Ȫɑɥ 
ɘɆɐɎɛ ɕɔɐəɕɔɐ ɐɆɐ ɛɔɖɔɞɎɏ ɐɔɗɘɤɒ, ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ 
ɘɋɑɋɚɔɓ, ɕɡɑɋɗɔɗ ɓəɌɓɔ ɓɆɐɔɕɎɘɢ ɎɑɎ ɍɆɓɥɘɢ

ȻɈɆɘɆɋɘ ɓɆ ɕɎɘɆɓɎɋ, ɔɊɋɌɊə, ɔɇəɈɢ, ɊɖəɉɎɋ ɕɔɐəɕɐɎ. Ȫɑɥ 
ɕɔɐəɕɐɎ ɊɔɖɔɉɔɗɘɔɥɟɎɛ Ɉɋɟɋɏ (ɘɆɐɎɛ ɐɆɐ ɘɋɑɋɈɎɍɔɖ, 

ɛɔɑɔɊɎɑɢɓɎɐ) ɓəɌɓɔ ɓɆɐɔɕɎɘɢ ɎɑɎ ɍɆɓɥɘɢ

ȻɈɆɘɆɋɘ ɓɆ ɕɎɘɆɓɎɋ, ɔɊɋɌɊə, ɔɇəɈɢ, ɊɔɖɔɉɎɋ ɕɔɐəɕɐɎ. 
Ȫɑɥ ɘɆɐɎɛ ɕɔɐəɕɔɐ ɐɆɐ ɒɆɞɎɓɆ, ɐɈɆɖɘɎɖɆ ɓəɌɓɔ 

ɓɆɐɔɕɎɘɢ ɎɑɎ ɍɆɓɥɘɢ

ȴȧȫȷȵȫȽȫȳȳɁȫ ȵȴȸȶȫȧȮȸȫȱȮ

Ȫɔɑɥ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ Ɉ ɔɇɟɋɏ 
ɗɘɖəɐɘəɖɋ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ ɐɖəɕɓɡɛ (ɗɈɡɞɋ 500 
ɘɡɗ. ɌɎɘɋɑɋɏ) ɉɔɖɔɊɔɈ Ɉ ɕɋɖɈɔɒ ɕɔɑəɉɔɊɎɎ 
2011 ɉɔɊɆ ɗɔɗɘɆɈɎɑɆ 32%3%

29%

38%

18%

11%

Ƚɘɔ ɇɡ Ȩɡ ɒɔɉɑɎ ɗɐɆɍɆɘɢ ɔ ɚɎɓɆɓɗɔɈɔɒ ɕɔɑɔɌɋɓɎɎ ȨɆɞɋɏ 
ɗɋɒɢɎ?
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ȮɊɋɥ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ ɇɡɑɆ ɕɔɊɗɐɆɍɆɓɆ Edelman Trust Barometer. ȮɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɋ ɕɖɔɈɔɊɎɑɔɗɢ Ɉ 
2009, 2010 Ɏ 2011 ɉɔɊə ɕɔ ɔɊɓɔɏ Ɏ ɘɔɏ Ɍɋ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɎ:

ÁȲɋɘɔɊ: ȰɔɒɕɢɤɘɋɖɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ ɘɋɑɋɚɔɓɓɡɋ ɎɓɘɋɖɈɢɤ (CATI)

ÁȨɡɇɔɖɐɆ: 200 ɎɓɘɋɖɈɢɤ ɗ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɒɎ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥɒɎ Ɉ ɈɔɍɖɆɗɘɋ
24-55 ɑɋɘ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɕɖɎɓɔɗɥɘ ɔɗɓɔɈɓəɤ ɎɑɎ ɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓəɤ ɝɆɗɘɢ
ɊɔɛɔɊɆ Ɉ ɗɋɒɢɋ. ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɆɥ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɆɥ ɕɔɉɖɋɞɓɔɗɘɢ Ɋɑɥ ɊɔɑɎ
ɕɖɎɍɓɆɐɆ 50% ɕɖɎ 95% ɊɔɈɋɖɎɘɋɑɢɓɔɏ ɈɋɖɔɥɘɓɔɗɘɎ ɗɔɗɘɆɈɑɥɋɘ 6,9%.

ÁȩɋɔɉɖɆɚɎɥ 

ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ: ȰɎɋɈ, Ȫɔɓɋɜɐ, ȻɆɖɢɐɔɈ, ȴɊɋɗɗɆ, ȪɓɋɕɖɔɕɋɘɖɔɈɗɐ, ȱɢɈɔɈ

ÁȨɖɋɒɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ 1 ɈɔɑɓɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ: 17 - 26 ɆɈɉəɗɘɆ 2009 ɉɔɊɆ 

ɔɕɖɔɗɆ: 2 ɈɔɑɓɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ: 18ɆɈɉəɗɘɆ - 3ɗɋɓɘɥɇɖɥ 2010ɉɔɊɆ 

3 ɈɔɑɓɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ: 15 ɆɈɉəɗɘɆ ï29 ɆɈɉəɗɘɆ 2011 ɉɔɊɆ

ÁȲɋɓɋɊɌɋɖɡ ɕɖɔɋɐɘɆ: ȲɆɐɗɎɒ Ȭəɒɋɓɐɔ, 
ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɘɋɑɢ ɔɘɊɋɑɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɏ ɖɡɓɐɔɈ əɗɑəɉ,                                   

E-mail: maxym.zhumenko@gfk.com

ȮɓɓɆ ȨɔɑɔɗɋɈɎɝ, 
ɗɘɆɖɞɎɏ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɘɋɑɢ ɔɘɊɋɑɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɏ ɖɡɓɐɔɈ

E-mail: inna.volosevych@gfk.com
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3. ȪɔɛɔɊɡ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ Ɏ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ

ȷɔɊɋɖɌɆɓɎɋ

2. ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɈɡɈɔɊɡ Ɏ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ

1. ȼɋɑɎ Ɏ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɥ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ

4. ȪɔɈɋɖɎɋ ɐ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ

5. ȨɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɖɋɕəɘɆɜɎɎ ɐɔɒɕɆɓɎɏ Ɏ ɈɑɎɥɓɎɋ ɊɔɈɋɖɎɥ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɢɗɐɔɋ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ

6. ȪɔɈɋɖɎɋ ɐ ɐɆɓɆɑɆɒ Ɏ ɚɔɖɒɆɒ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ

7. ȷɔɜɎɔ-ɊɋɒɔɉɖɆɚɎɝɋɗɐɎɋɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ əɐɖɆɎɓɜɋɈ
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ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɈɡɈɔɊɡ (1)

Â Ȩ 2011 ɉɔɊə əɇɋɌɊɆɘɢ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ ɓɆɇɑɤɊɆɋɘɗɥ ɗɓɎɌɋɓɎɋ ɊɔɑɎ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ, 
Ɇ ɘɆɐɌɋ ɗɓɎɌɋɓɎɋ Ɏɛ ɊɔɛɔɊɔɈ, ɝɘɔ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɆɋɘɗɥ ɘɋɓɊɋɓɜɎɋɏ ɐ ɗɓɎɌɋɓɎɤ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɉɔ 
ɊɔɈɋɖɎɥ: 

-ɐ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ (ɇɎɍɓɋɗə, ɈɑɆɗɘɎ Ɏ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɒ);
-ɐ ɖɆɍɓɡɒ ȷȲȮ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɉ ɜɋɑɔɒ. Ȩ 2011 ɑɎɞɢ ɝɋɘɈɋɖɘɢ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɛ əɐɖɆɎɓɜɋɈ ɉɔɘɔɈɡ 
ɕɔɈɋɖɎɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɏɍ ɔɊɓɔɉɔ, ɕəɗɘɢ ɊɆɌɋ ɓɆɊɋɌɓɔɉɔ ɎɗɘɔɝɓɎɐɆ (ɕɖɔɘɎɈ 33% Ɉ 2010). 

Â ȴɇɋɗɕɋɝɋɓɓɡɋ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ ɇɔɑɢɞɋ ɊɔɈɋɖɥɤɘ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɒ (32%), ȷȲȮ (30%) 
Ɏ ɇɎɍɓɋɗə (28%), ɓɋɌɋɑɎ ɈɑɆɗɘɎ (15%), ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɇɆɑɆɓɗ ɊɔɈɋɖɎɥ ɐɔ Ɉɗɋɒ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɒ 
ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɘɖɎɜɆɘɋɑɢɓɡɒ. Ȩ 2011 ɉɔɊə ɓɆɇɑɤɊɆɋɘɗɥ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɎ ɍɓɆɝɎɒɔɋ ɗɓɎɌɋɓɎɋ ɊɔɈɋɖɎɥ 
ɐɔ ɈɑɆɗɘɎ. 

Â ȲɔɑɔɊɋɌɢ 24-34 ɑɋɘ ɇɔɑɢɞɋ ɊɔɈɋɖɥɋɘ Ɉɗɋɒ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɡɒ ɎɓɗɘɎɘəɘɆɒ, ɝɋɒ ɕɔɐɔɑɋɓɎɥ 35-55 
ɑɋɘ, ɝɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɊɋɥɘɢɗɥ ɓɆ əɐɖɋɕɑɋɓɎɋ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɊɔɈɋɖɎɥ Ɉ ɇəɊəɟɋɒ. 

Â ȧɔɑɢɞɎɓɗɘɈɔ ɕɔɑɆɉɆɋɘ, ɝɘɔ ɕɖɆɈɎɘɋɑɢɗɘɈɔ ɗɔɍɊɆɋɘ ɇɑɆɉɔɕɖɎɥɘɓɡɋ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɐɖəɕɓɔɉɔ 
ɇɎɍɓɋɗɆ, ɓɔ ɓɋ Ɋɑɥ ɒɆɑɔɉɔ Ɏ ɗɖɋɊɓɋɉɔ. ȹɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɒɆɑɔɉɔ Ɏ ɗɖɋɊɓɋɉɔ ɇɎɍɓɋɗɆ ɔɜɋɓɎɈɆɤɘɗɥ Ɉ 
2011 ɐɆɐ ɓɋɊɔɗɘɆɘɔɝɓɡɋ, Ɇ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɐɖəɕɓɔɉɔ ïɐɆɐ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɡɋ ɋɟɋ ɝɆɟɋ, ɝɋɒ Ɉ 2010. 

Â ȷɖɋɊɎ ɖɆɍɓɡɛ ɔɘɖɆɗɑɋɏ ɗɆɒɔɋ Ɉɡɗɔɐɔɋ ɊɔɈɋɖɎɋ ɐ ɐɔɒɕɆɓɎɥɒ, ɖɆɇɔɘɆɤɟɎɒ Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ ɘɋɛɓɎɐɎ Ɏ 
ɗɈɥɍɎ, ɗɆɒɔɋ ɓɎɍɐɔɋ ïɐ ɗɘɖɆɛɔɈɡɒ Ɏ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɒ ɐɔɒɕɆɓɎɥɒ. ȭɓɆɝɎɘɋɑɢɓɔ əɕɆɑɔ ɊɔɈɋɖɎɋ ɐ 
ɕɖɔɒɡɞɑɋɓɓɡɒ, ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɓɡɒ Ɏ ɣɓɋɖɉɋɘɎɝɋɗɐɎɒ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɒ (ɈɔɍɒɔɌɓɔɋ ɔɇɠɥɗɓɋɓɎɋ: ɣɘɎ 
ɔɘɖɆɗɑɎ ɝɆɟɋ Ɉɗɋɉɔ ɆɗɗɔɜɎɎɖəɤɘɗɥ ɗ ɊɋɏɗɘɈɎɥɒɎ ɈɑɆɗɘɎ). 

*ȪɆɓɓɡɋ ɣɘɔɉɔ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ ɓɋɗɔɕɔɗɘɆɈɎɒɡ ɗ ɊɆɓɓɡɒɎ Edelman Trust Barometer, ɓɔ ɒɔɉəɘ ɗɖɆɈɓɎɈɆɘɢɗɥ ɓɆ əɖɔɈɓɋ ɘɋɓɊɋɓɜɎɏ


